
第二部分  采购项目内容及要求

一、采购项目概况

根据医院信息化建设的实际需要，为保障影像中心与相关科室之间核心业务数据的高速、稳定传输，我院拟采购通信链路服务及配套技术服务，用于承载影像中心业务数据的传输需求。

二、技术要求（技术指标、参数）

（一）服务要求

1、服务清单

	序号
	服务项目
	服务内容
	数量
	单位

	1
	通信链路
	提供两条12芯光缆，实现信息科至影像中心、影像中心至国医堂的互通。
	1
	项

	2
	调测
	负责链路及配套设备的调试调测工作，确保链路正常使用；提供7×24小时技术支持，能够提供本地化、一站式快速响应服务。
	1
	项


2、详细技术参数要求

2.1通信链路
（1）供应商须提供两条12芯光缆以实现互通，第一条信息科到影像中心，第二条影像中心到国医堂，用于承载影像中心业务数据传输；
（2）室内须隐蔽走线，做到整洁美观，无明线裸露；
（3）室外采用架空方式敷设，跨越通道时保持足够高度，确保牢固安全。

2.2调测
（1）负责链路及配套设备的调试调测工作，确保链路正常使用；
（2）供应商须提供7×24小时技术支持，能够提供本地化、一站式快速响应服务，及时处理链路运行中出现的各类问题。

（二）建设、安全及运营要求

1.提供724小时（含节假日）的电话语音服务。承诺对医院系统责任人的电话做到随打随接，时刻保持电话畅通，售后服务负责人变更后及时通知医院系统相关责任人；

2.维护模式：包括远程支持和现场支持两种维护模式

（1）远程支持

通过电话、邮件、或者其他远程工具（如QQ 远程，向日葵）等提供技术支持服务；

（2）现场支持

中标供应商安排工程师到医院现场提供技术支持服务；

注：以上加的技术参数、指标为重要参数、指标，投标人投标内容低于招标文件要求的其投标无效。

三、商务要求

1、投标报价：

本项目预算为2.4万元，投标人投标报价超过预算的为无效投标。投标报价包含完成采购项目的技术服务、实施、运输、保险及各项税金等所有费用。
2、实施或完工时间：30天。

3、项目实施地点：采购方指定地点。
4、付款方式：服务期到期后一次性付款100%。
5、项目验收要求

项目交付后由采购人根据合同、招标文件、投标文件组织验收。

6、保密要求：在合同签订前与采购方签署保密协议，并确保遵守保密协议的相关要求。

7、售后服务基本要求：

（1）产品服务期：自合同签订之日起一年。

（2）产品故障响应时间：服务期内，中标人安排专人负责免费维护，出现故障中标人应在10分钟内做出响应，2小时内修复，2小时内无法修复的派专业技术人员到现场进行维护，8小时内解决问题。
8、服务考核标准

每季度采购人对供应商的服务情况进行检查评分，每扣1分扣除 服务总费用的1‰（服务考核得分大于950分的，按满分计算，连续2个季度不足600分的解除合同并不支付服务费），总分1000分。评分表如下：

	维护服务考核评分表

	考核项目
	考核内容
	扣分
	实际情况

	服务计划与质量
	1. 电话咨询不能及时联系到服务人员
	10
	

	
	2.因支撑服务不足引发事件导致信息系统整体停止运行 1 小时以上 6小时以下
	50
	

	
	3.因支撑服务不足引发事件导致信息系统整体停止运行 6 小时以上 12 小时以下
	80
	

	
	4.因支撑服务不足引发事件导致信息系统整体停止运行 12 小时以上
	100
	

	
	5.供应商责任原因造成系统故障，数据丢失等重大故障问题1次
	100
	

	人员交替制度
	1.人员的更换未提前通知采购人1次、人员资质不符合合同要求
	10
	

	
	2.供应商的机构变更没有及时通知到采购人1次
	10
	

	报告制度
	1.各类维护报告没有在规定时间内提交1次
	10
	

	
	2.各类维护报告的内容有缺项1次
	10
	

	
	3.各类维护报告的内容与实际运行情况不符
	10
	

	
	4.漏报、瞒报信息1次
	50
	

	管理制度的遵守
	1.违反采购人消防、机房管理规定，造成安全隐患1次
	20
	

	
	2.违反采购人注明的工作相关管理制度1次
	10
	

	
	3.供应商责任原因，造成承包服务范围内采购人资产损坏丢失等行为1次
	50
	

	
	4.供应商责任原因造成严重事故
	100
	

	总分
	


9、现场勘查要求

（1）为使各投标人能充分了解本项目及更加合理的报价，投标人投标前可自行进行现场勘查，根据勘查情况，自行设计和计算配置需求，由于遗漏或缺陷引起的任何项目增加，所产生的费用由投标人完全承担。

（2）在现场勘查过程中，投标人如果发生人身伤亡、财物或其他损失，不论何种原因所造成，均由投标人自己负责。

联系人：张晓伟    
电话：15383055858
注：上述商务要求中加项目为重要商务要求，投标承诺低于招标文件规定要求的其投标无效。
四、投标人资格要求

1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；

2.本项目的特定资格要求：供应商须具备相应的能力。

3.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动。

4.本项目非专门面向中小企业，落实扶持中小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位、节能、环保等政府采购政策。 
2

